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HavanbHasa cTpaHuua « O6paboTku

Knaccncdumkauusa KIMeHTOB

Knaccngukauuns KIMeHToB No3BOASET OUEeHUTb Npubbiib, NOJly4eHHas OT ONTOBbLIX NOKynaTenewn
(KOHTpareHToB) 1 CTabunbHOCTb UX NOKYNok. ABC n XYZ knaccuukaumm - HesaBucumeble
aHaNUTMYeCKne MHCTPYMEHTBI, HO UCMO/b30BaTb X PEKOMEHAYETCS B KOMMJIEKCE, T.K. KaXAbIi U3
HUX NO OTAESIbHOCTW He AACT NOJIHOWN KapTUHbI:

e ABC-aHann3 noka3biBaeT MO3ULMI0 NOKyNnaTens no 0THOWeHMo K 0bwemMy 06bEMy Npoaax.
[Nna npoBefeHna aHann3a nokynaTenen pasfensoT Ha TPU rpynnbl:

o «A» - Hanbonee ueHHble 10-20% oT 0bLIEr0 KONNYECTBA KJINEHTOB, KOTOpble aatoT 80%
npodax. B Hee nonagatT camble 3HAYMMble 3JIEMEHThI, MPUHOCSALLME, COrNIacHO Npasuy
MapeTo, 80% oT BCero obvema nponax;

o «B» - npomexyTo4Hble 30 % KNneHToB, NpuHoCcALWKUX 15% npopax;

o «C» - HauMeHee LeHHble 50 % KNNMeHToB, KoTopble AatT 5% npogak. 3TO KJNEHTHI C
Pa30BbIMN NOKYMKaMW WJN HE3HaYUTEeNbHbIM 06BbEMOM 1K ToBapbl ¢ HebonbLION fonen
BbIPYYKMW.

e XYZ-aHann3 rnokasblBaeT NOANbHOCTb KMEHTa, OCHOBAHHYIO Ha CTabuabHOCTU NMOKYMOK.
PesynbTaToM XYZ-aHanu3a ABNSETCA rpynnnMpoBKa KJMEHTOB MO TPEM KaTeropmam, ncxonsa u3
CTabunnbHOCTN X NOBEAEHUS:

o B kaTeropmio X nonanaloT KANEHThI C KonebaHnem nokynok ot 5% o 15%. 3to
KJMEHTbI, XapakTepusyowimecs ctabunbHon senninHon notpebneHuns (ctabnnbHele
3aKYMNKW) 1 BbICOKOW CTEMNeHbI0 NPOrHO3MPOBaHMS;

o B kaTeropwmio Y nonafatoT KJIMEHTbI C KoslebaHmem nokynok oT 15% no 50%. 3710
KJIMEHTbI, XapaKTepusyoLLmecs Ce30HHbIMU KoiebaHnamm (HeperynsapHble 3aKynku) n
CpefHVMU BO3MOXXHOCTAMU UX MPOrHO3UPOBaHUS;

o B KaTteropuio Z nonagatT KINeHTbl C KoniebaHnem nokynok ot 50% u Bbiwwe. 3T0
KJIMEHTbI C HeperysapHbIM noTpebneHnem (3nm3oanyeckmne 3akynku) um
HenpeackasyeMbiMu KonebaHnsMu, N0O3TOMY, CNPOrHO3MPOBaTb NX CNPOC HEBO3MOXXHO.

YKa3aHHble NpoLeHTbl MOryT 6bITb M3MeHeHbl B (hopMe C HAaCTPOMKaMM napaMeTpoB
Knaccuduxkauum.

XYZ-aHann3 npogaxk no3BosiSeT KJacCnuumnpoBaTb KIMEHTOB MO CTaANsM OTHOLIEHUN:

e «[MOCTOSAHHBIA KNNEHT>;

e «[OTEeHUMaNbHbIN KINEHT»;
e «[1OTEPSAHHBLIN KINEHT;

e «Pa30BbIil KINEHT».

Knaccugurkauuio KOHTpareHToB Heobxoammo BbinoaHUTL O dopMuposaHusa otHeToB «ABC/XYZ
HarnAgHo» N «JIOSNbHOCTb KINEHTOB (XYZ)».

ObpaboTka «Knaccupukaumna KNMEHTOB» L0CTYMNHa B pasgene «Cepsuc» rpynna «Cepsuc». Mpu
Bbl30Be 00paboTKM OTKpbIBAETCS hopMa «Knaccuukaums KOHTpareHToB», KoTopas nMeeT

OO MHaAKOBbIW MHTepdenc c obpaboTkamm rpynnel «Knaccudmkauusa», ogHy dopmy a5 3agaHus
napaMeTpoB KJIacCU(PUKALLUM 1 CXOXUI anropuTM BbinonHeHus ABC/XYZ knaccupukauum.
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