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HavanbHasa cTpaHuua « ObpaboTku

Knaccupukauusa KJIMeHTOoB

Knaccngumkauns KNMeHToB No3BOASET OLEHUTb Npubbiib, NOy4EeHHAs OT ONTOBbLIX NOKyMNaTenewn
(KOHTpareHToB) U CTabunbHOCTb MX Nokynok. ABC n XYZ knaccngpumkaumm - He3aBucmMMble
aHANNTNYECKME NHCTPYMEHTbI, HO NCMNO/b30BaTb MX PEKOMEHAYETCS B KOMMIEKCe, T.K. KaXKabl 13
HUX MO OTAENbHOCTM He AAaCT NOJSIHOW KapTWHbI:

e ABC-aHann3 noKasbiBaeT Mo3MLUM0 NOKYyNaTeNsa No OTHOLEHKIO K 0bwweMy 06bEMY Npoaax.
[na npoBefeHNa aHann3a nokynaTenen pasnensaT Ha TPU rpynnbl:

o «A» - Hambonee ueHHble 10-20% oT 0bLero Koan4yecTa KJIMEHTOB, KoTopble aatoT 80%
npofax. B Hee nonagatT camble 3HAYMMble 3IEMEHTHI, NPUHOCALLME, COrNAaCHO NpaBuy
MapeTo, 80% oT BCero obvema nNponpax;

o «B» - npoMexyTo4Hble 30 % KNMeHTOoB, NpUHOCALWNX 15% npoaax;

o «C» - HauMeHee LieHHble 50 % KMeHTOoB, KoTopble AalT 5% npodak. 3TO KANEHTbI C
Pa30BbIMU NOKYMNKaMu AN He3Ha4YnTeNbHbIM 06 beMOM MK TOBapbl C HEDONbLLION f0SEN
BbIPYYKMN.

e XYZ-aHann3 nokasblBaeT NOANbHOCTb KANEHTA, OCHOBAHHYIO Ha CTabuabHOCTU MOKYMOK.
Pe3synbTaToM XYZ-aHanu3a SBASETCA rpynnupoBka KJINEHTOB M0 TPEM KaTeropusam, ncxons uns
CTabnIbHOCTK MX NOBEAEHUS:

o B kaTteropwmio X nonafalT KANeHTbl ¢ KonebaHneM nokynok ot 5% o 15%. 3to
KJINEHTbI, XapakTepu3syowmnecs ctabuibHon Benn4ynHom notpebneHuns (ctabuibHble
3aKYMKW) 1 BbICOKOW CTEMNEHbI0 NPOrHO3MPOBaHUS;

o B kaTeropmio Y nonafalT KIMEHTbI C KosiebaHnem nokynok oT 15% go 50%. 310
KJMEHTbI, XapakTepusyoLLmecs Ce30HHbIMIN KonebaHnammn (HeperynapHbele 3aKynku) u
CpeaHNMN BO3MOXXHOCTAMM UX NPOrHO3UMPOBAHUS;

o B KaTeropuio Z nonafatoT KJNeHTbl C KosiebaHnem nokyrnok oT 50% u Boiwe. 3T0
KJIMEHTbI C HEPEryJiapHbIM NoTpebneHnem (3NnM3oandeckne 3aKynku) um
HenpeackasyeMbiMu KonebaHnsaMm, N03TOMY, CNPOrHO3MPOBaTb NX CNPOC HEBO3MOXKHO.

YKa3aHHble MPOoLUEeHTbl MOryT ObITb N3MEHEHbI B (POpMe C HACTPOMKaMM NapaMeTpoB
Knaccudukauum.

XYZ-aHann3 npofaxk No3BosSET KNacCMpuUMpoBaTb KINEHTOB MO CTaAUAM OTHOLLEHWUN:

o «[1OCTOSIHHbIN KIINEHT»;

o «[loTeHUMaNbHbIA KNNEHT»;
e «[1OTEPSAHHbLIN KJINEHT»;

o «Pa30BbI KNNEHT».

Knaccmgurkaumnio KOHTpareHToB Heobxoanmmo BbinoHUTL 1O hopMmunpoBaHns otyeToB «ABC/XYZ
HarnsagHo» N «J109N1bHOCTb KINMEHTOB (XYZ)».

ObpaboTka «Knaccupmkaumna KNMEeHTOB» O0CTYMNHa B pasaene «Cepsuc» rpynna «Cepsuc». Mpu
BbI30Be 00paboTKM OTKpbIBAETCS hopMa «Knaccuukaums KOHTpareHToB», KoTopas nMeeT
OAMHAKOBbIK MHTepdenc c obpaboTkamm rpynnbl «Knaccudukaumns», ogHy GopMy ANS 3apaHua
napaMeTpoB KnaccuuKaumum 1 CXoxuin anroputm BbinosHeHua ABC/XYZ knaccudukauum.
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